- IIOJIO)KEHHUE
0 MOpsiIKe PACCMOTPEeHHs o0paleHuH rpaxkIaH
B MYHHLHIIAJILHOM 00pa30BaTeJIbHOM y4peKAeHHH AONOTHHUTEJIbHOT0
oOpa3oBaHus [[eTCKO-IOHOLIECKOM LeHTpe «SpociaBuu»

1. OBIIIUE NNOJIOXKXEHMUSA

1.1. Hacrosmee IlonokeHue O MOpsSAKE pacCMOTpEeHHsl OOpallleHuid TIpaxaaH B
MYHULUIIAIBHOM  00pa30BaTeIbHOM YUPEKIEHHH OMOJHUTEIFHOr0 00pa3oBaHUS
Jlercko-roHOIIECKOM LeHTpe «SpocnaBuuy (manee - IlomokeHue) paszpaboTaHO B
cootBeTcTBUU ¢ KoHctutynumein Poccuiickoit ®@enepanuu, OenepaibHbIM 3aKOHOM OT
02.05.2006 No 59-®3 "O mopsimke paccMOTpeHHs oOpallleHui rpaxnaH Poccuiickoit
Oeneparun” u cr. 45 ®DepepanbHoro 3akoHa ot 29.12.2012 Ne 273 - @3 "O6
obpazoBanuu B Poccuiickoi @enepanuu’.

1.2. Hacrosimee Ilonmo)xeHne mnpu3BaHO OOECHEUUTH COOJIFOEHHE KOHCTUTYLMOHHOI'O
npaBa TpakgaH Ha oOpalieHue B 00pa3oBaTeNIbHYIO OPraHW3alMIO C IPENIOKEHUSIMH,
3asBJICHHSIMH, >Kajlo0aMU KaK yCTHO, TaK U INUCBMEHHO, KaK HMHAWBHIYaJIbHO, TaK H
KOJUIEKTUBHO, JIHOO IO TeJIeOHHOM CBSA3M M JJIEKTPOHHOW HOYTe MHPOPMAIOHHO -
TEJIEKOMMYHHUKAIIUOHHOM ceTu «HTepHeT».

1.3. Tlomo)keHHe OIpeneNiieT periaMeHT W OpraHu3aluio paboTel ¢ OOpalleHHsIMHU
rpaXgaH ¥ WX [pUeM B “MyHHLUNAJIBHOM O00pa3oBaTeIbHOM  YUPEKIACHUH
JIOTIOJIHMTENILHOTO 00pa3oBaHus JleTCKO-FOHOIIECKOM LEeHTpe «SlpocnaBuu» (naiee -
LleHTp), MpaBUIa PErUCTPALUY, Y4eTa, KOHTPOJII UX HUCIOJHEHH, IOPSII0K OTYETHOCTH
0 paboTe ¢ 0OpallleHUsAMU IpakIaH.

1.4. OOpameHus TpaxgaH IMOCTynaioT B LIeHTp B BHIE NPEIIOKEHWH, 3asiBJICHUMH,
*xaioo.

1.5. OcHOBHEIE ITOHATHS, UCIIOJIb3yeMbIe B HacTosmeM [lonoxenuu:

oOpamenne rpaxaaH (nanee - oOpallleHHe) - HalpaBieHHbIE B 00pa30oBaTEIbHYIO
OpraHU3aII0 WK JOJDKHOCTHOMY JIMI[y ITHCbMEHHBIE IPEIJIOXKEHHs, 3asBJICHHS HIIH
xayo0a, a TaKXKe YCTHOE 0OpalleHuE;

npeJioKeHHe - PEKOMEHIAIUs TpaKIaHWHA II0 COBEPLICHCTBOBAHMIO IEATEILHOCTH
00pa3oBaTeIbHOM OpraHU3alluHy;

3asiBJieHHe - Ipockba rpaXIaHWHa, JUOO COoOOIIeHHe O HapylleHHH 3akoHa « OO0
obpazoBannu B Poccwuiickoit ®enepanuu», HEAOCTaTKH B paboTe OpraHU3allMd WM
JOJDKHOCTHBIX JIMLL;

skajioba - npocs6a rpaXxaaHruHa O BOCCTAHOBJICHHUH HWJIH 3alllUTE €0 HAapYyIIEHHBIX IIPaB,
cBOOO UJIH 3aKOHHBIX HHTEPECOB.




2. IOPSITOK MPUEMA OBPALIIEHUM I'PAXIAH.

2.1. Bce nocrynaromme B LleHTp oOpalleHus rpaKaan U JIOKYMCHTSI, CBS3aHHbIC C
X pacCMOTPEHHEM, NPUHUMAIOTCS CEKpeTapeM IHPeKTOpa H PEerHCTpUPYIOTCH B
KypHalle ydeTa BXOAsIIel KOPPEeCIIOHASHIIMH ¢ OTMETKOH «obpallieHHe Ipaxan» no
Mepe X MOCTYIJICHUS.

Hauanom cpoka paccMOTpeHHs oOpalleHHs CYMTAeTCA ACHb PErucTpauny,
OKOHYAaHHEM CpOKa - JlaTa HarpaB/eHHs NMUCbMEHHOro MM yCTHOIO OTBETA JHILLY,
oJIaBIIIeMy OoOpallleHHE.

2.2. Ha nmocTynuBLIMH NOKYMEHT TpPOCTABISETCS B NMPAaBOM HUKHEM YTy MepBOH
CTpaHMLIbl PErHCTPAlMOHHbIN LITAMIL.

2.3. B xypHajie perucTpaliy yKasplBaeTcs: (AaMHIINg WHHIMATIBl HCTIONHMTENS B
HMEHHTEILHOM TMaJexe, AaTa TOCTYIIeHHs OOpalleHHs, KoTopas Hybnupyercs co
[ITaMIia, KpaTkoe CofepkKaHue Muchma.

2.4. llpm mnomydenun obpalieHus cekpetapb aupekTopa lLlentpa — mposepser
IPaBUJIBHOCTb  COJIEPXKAHUS  KOPPECNOHIEHUMM, HaJM4He  JOKYMEHTOB  BO
BCKpbIBaEMbIX KOHBEpTax (pa3opBaHHbIE NOKYMEHTBI NOAKJIEUBAIOTCS ), KOHBEPTHI
MOJIKAJBIBAIOTCS H COXPAHAIOTCA B Jenax.

2.5. TMocTynuBlUKE HOKYMEHTBHI (KOMHH aTTeCTaToB, QUIUIOMOB, TPYAOBBIX KHMXKEK,
EHCHOHHBIX yOCTOBEPEHUH U Jp.) NPUKPETUIAIOTCS K TECTY obpaiuenus. B ciyuae
o6HApy)XeHUs OTCYTCTBHS NPHIIOKEHWS HIH TEKCTa JAeNaeTcs COOTBETCTBYIOILAs
OTMETKA B XKYPHAJIE PErHCTPALIMH.

2.6. C MONyYeHHBIX TMOIJHHHHKOB [OKyMEHTOB (06 00pa3oBaHuH, TPYIOBBIX
KHIDKEK ) CHUMAeTCsl KOMHsA, MOJUIMHHHK BO3BpAllaeTCs rpaxaaHaM.

2.7. IucbMa, NpUciaHHble He MO aJpecy, BO3BPAILAIOTCA Ha MOYTY HE BCKPBITHIMA,
WJIK 110 BO3MOXXHOCTH HarpasJIgIOTCS aapecary.

2.8. Ecniu nucbMO nepeciaado, To 00 2TOM JleNaeTes 3alliCh B XKypHale UCXOSILIEH
KOPPECTIOH/IEHIIMH, YKa3bIBAETCs WCXOAfIHE HOMEp W [ara, GamMuINs, UHULIHAIIBI
ajpecara, KpaTKoe coJepKaHue MHchMa.

ITpx noBTOpHOM OOpaleHHH Ipax/aH JOKYMEHTY MpHCBAUBACTCA OuepeHOM
PErHCTPALIMOHHBIR HOMep. T1OBTOPHBIM CUHMTAIOTCH obpaleHus, MOCTYNUBIIME OT
OJHOI'O ¥ TOr'O K€ JIMIA M0 OJTHOMY M TOMY K€ BOIMpOCY, €C/IM CO BPEMCHU IIOAATH
[IEPBOro MCTEK CPOK PACCMOTPEHMS MM 3asBUTENIb HE Y/IOBJIETBOPECH NaHHBIM €My
orBetoM. [TOBTOpHBIE MMChbMa CTaBiATCS Ha KOHTpoub. Ilpu paboTe ¢ HHUMH
noGHParOTCs UMEIOLLHECS IOKYMEHTBI 110 00paIleHHAM JIaHHOTO 3asBUTEIIA.

2.9. TluceMa OAHOrO M TOr0 e Juua M [0 OJHOMY M TOMYy XK€ BOIpOCY,
NOCTYNHUBIINE O UCTEUCHHS CPOKA PACCMOTPEHHs, CUMTAIOTCHA NEPBHYHBIMH. He
CYMTAIOTCS [OBTOPHBIMHM TMHCbM@ OJHOrO M TOro K€ aBropa, HO MO pa3HbIM
Borpocam. Eciti 3asiBUTEIb MPHUC/IA)l HECKOIBKO ITUCEM, HO 10 pa3sHbIM BOIIPOCAM, TO
Ka)k710€ NMUChbMO PErMCTPUPYETCA CaAMOCTOSTEBHO.

2.10. Tlocne perucrpaundy KOPPECHOHJEHLMsS TEpeaeTcs s  pacCMOTPEHAA
nupektopy Llentpa, 1460 JIMily €ro 3aMeHAIOWEMY.

2.11. JIMpeKTop W OTBETCTBEHHbIE PAOOTHUKH yUPEXACHHA 00s13aHbl OPraHU30BaTh
paboTy 110 PacCMOTPEHHUIO 0OpalleHH# rpaXiaH.

2.12. TlpeanoxeHus, 3asBIeHUs M KanoObl IpaKaH CUATAIOTCS paspelICHHbIMM,
ec¥ PacCMOTPEHBI BCe NOCTaBJIEHHbIE BOIPOCHI.




3. TPEBOBAHHUS K INCBbMEHHOMY OBPAIIEHHIO,
PETHCTPAIIMUA U CPOKAM PACCMOTPEHHAL.
3.1. T'paxpaHMH B CBOeM IMCBMEHHOM OOpalleHHH B OOS3aTeNbHOM TOPSIKE
yKa3sblBaeT (JaMUIIHIO, UM, OTYECTBO, @ TAK)Ke CTABUT IMYHYIO MOAIHUCE, JaTy.
3.2. B ciy4ae HeoGXONMMOCTH B MNOATBEPXKIEHHE CBOMX JOBOJOB IPAXHAHWH
TpHjIaraet K MMCbMEHHOMY OOpaIlleHHIO JOKYMEHTHI M MaTepHaibl JTHGO HX KOMHH.
3.3, Ofpaluenue, NOCTyIHBIIEE B yYPEXKACHHE MO MHOOPMALMOHHEIM CHCTEMaM
o0Lero MoNb30BAHUSA, INOMIEXHT DPACCMOTPEHHIO B TIOPAAKE, YCTAHOBIEHHBIM
HacTosauM [Tonoxenuem.
3.4. IlucemenHble oOpalieHHs, B KOTODBIX He yKa3aHbl (GaMMIMS TDaXIaHWHA,
HalIpaBHBIIEr0 OOpalleHHe, M IOYTOBBIH aipec, MO KOTOPOMY JONKEH OBITH
HanpasJieH OTBET, He paccMaTpUBalOTCs. EciM B yka3aHHOM oOpalieH|H CoaepxKaTcs
CBEJICHHA O TIOTOBAINEMCS, COBEPIIAEMOM HJM COBEPIIEHHOM HpPOTHBOMNPABHOM
JEeHCTBUHM, O JIMIIE €r0, COBEPLIAIONIEM N COBEPIUMBLIEM, OOpallEHHEe ITOLIEKHT
HarpaBieHUIO B COOTBETCTBHH C €ro IOABEIOMCTBEHHOCThIO. ECiIH MOAMHUCH
3asABUTENs Hepasbop4yuBa, B XKypHajle PErHCTPALMH BXOAALIEH KOPPECIIOHNEHLUH
CTaBHTCSI IIOMETKA «IOANHCE HepazbopuuBa». PelieHue 06 HCIIONIHEHHH TaKoro
oOpalleHs IPHHUMAETCsl TUPEKTOPOM.
3.5. B cimydae, eciii TEeKCT MHCBMEHHOTO o6pallleHHs He TTOIAeTCs MPOYTEHHIO, OTBET
Ha oOpallleHHe He JAeTCsi X OHO He MOIJIEXHUT PACCMOTPEHHIO, O YeM B TEUEHHE CEMH
JHEH CO [IHS perucTpanud oOpalieHHs coolInaeTcss IPaKIAHWHY, HANpaBHBIIEMY
obpalenue, eciy ero GpaMuIIMs ¥ OYTOBLIH apec MONIAIOTCS IPOYTEHHIO.
3.6. TluceMeHHoe ofpalieHHE B TEY€HHE TpeX JHEW C MOMEHTAa IOCTYILICHHUS
PETHCTPHpYeTCS  CeKpeTapeM [HUpeKTopa H [epefaeTcss Ha pacCMOTpeHHe
PYKOBOJHUTENIO HIIH JIULY €r0 3aMEHSIOIIEMY.
3.7. [lvpexktop opraHm3yeT paboTy MO pacCMOTpPeHHIO OOpalleHuil TIpaxniaH,
ofecrieunBaeT HEOOXOAMMBIE YCIOBMS JUIA  OBICTpOro M 3(eKTHBHOro
paccMoTpenHs oOpallleHuH rpaxaaH. JJupekTop 3HAKOMHTCH C COAEPKaHUEM ITHCEM,
IMHIUET HA HUX PE30NIOLHIO, THOO YKa3bIBaeT CHEIMAIHNCTA B ClIy4ae UX IepeladH.
Ocoboe  BHHUMaHMe ygeasercs OOpalleHHSM O  HEYAOBIETBOPHTEILHOM
PACCMOTPEHHH NPEIBITYLINX 3asBIECHHUM.
3.8. Orser Ha oOpalleHdss rpaxiaH [aeT CHELHAIMUCT, KOTOPOMY TMepefaHo
oOpateHue.
3.9. 3ampemaercs HanmpaBIATE Xano0y HA PaCCMOTPEHHE IOMKHOCTHOMY JIHILY,
pelieHne Wik JeicTre (b6e3aeficTBHE) KOTOPOro 06xamyeTcs.
3.10. B cmyuae ecnu BOIpPOCHI, (aKThl, H3NOXEHHBIE B IIHCBMEHHOM OOpAIlEHHH,
Kacarotcs paboTel 06pa3oBaTenbHOM oOpraHu3amdM U TPeGYIOT KOMMCCHOHHOTO
paccMOTpeHus, TO IpPHKa3oM aupekropa lLleHTpa co3zgaeTcs KOMHCCHA 110
PacCMOTPEHHIO THMChbMEHHOro obpaweHus (KalioObl, MHpPemIOKEeHHH, 3asABIECHHS)
rpakJiaH.
3.11. TIlpencenarens KOMHCCHHM OpraHu3yeT paboTy komuccuu. Ilpencenarens
KOMHMCCHM TOTOBHT 3aK/IIOYEHHE HIIM IPOTOKON 3acelNaHHWs II0 MTOraM paboThI
KOMHMCCHH M TIPEJOCTAaBIAET €ro AUPEKTOpY.
3.12. Tlpy paccCMOTpPEHHM TIpeJIOKEHMH, 3asBIEHHH M Xano0  CIEHHUATHCTHI
00s13aHbI:
® BHHMATENBHO pa3o0paTbhcsi B WX CYUIECTBE, B Cly4ae HeOOXOAUMOCTH
noTpe6oBaTh HYXHbIE IOKYMEHTBI, OpPraHH30BaTh MPOBEPKA HAa MeCTax,
TIPUHATE APYTHE MEPBI U1 OOBEKTHBHOIO pa3pelleH s BOpoca;
® TIpHHATH 060CHOBAHHBIE PELIICHHUS 110 OOpAIEHHAM, OBECTIEUHTL KOHTPOJb 3a
CBOEBPEMEHHBIM U IPABUIIBHBIM HX HCTIOJHEHHEM;




® COOOIIMTEL 3a4BUTENAM B ITHCHMEHHOH (OPME O pelLeHHH, IPUHATOM MO HX
oOpallleH’sIM, ¢ HEeOOXOAMMEBIM OGOCHOBaHHMEM, B CiIydae HEOOXOAHMOCTH
PasbACHATE NOPATOK 06XKaIOBAHUS.

3.13. PaccMoTpeHMe 3asBieHUMH MIM %anob ¢ BEIE3JOM HAa MECTO TPOBOLMTCH I10
XKEJIAHMIO 3asBUTENICH U C UX YYaCTHEM.
3.14. PelueHus mo pesynbTaTaM pacCMOTpeHUS OOpalleHH ¥ XKano6 N0BOAATCH 1O
rpaxjad (oOpaTHBUIMXCS C XKanoGoi W JHUL, B OTHOIIEHUH KOTOPHIX IPOBOAMIACH
nposepka o GakTy HapyweHuns). ['paxiane NOAMUCHIBAIOT 3aKII0YEHHE 1O dopMme:
JaTa, IMOAIHKCH, «O3HAKOMIIEH).
3.15. OtBeT Ha NMHCEMEHHOE OGpaLeHHe MONKUCEIBAETCS UPEKTOPOM YUPEXKIECHUS
HJTH JIMLIOM €TI0 3aMEeHSIOILHM.
3.16. OrBer Ha mnHCbMeHHOE oOOpallleHHe, B TOM 4YHCJe IIOCTYNHBIIEE W IO
MH(QOPMALIMOHHBEIM CHCTeMaM OOIIEero MOJB30BaHKs, HAMPABIAETCA 110 IIOYTOBOMY
anpecy, yKa3aHHOMY Ipa){IaHHHOM.
3.17. OtBeT  perucTpupyercsi B  JKypHale  pPEerHCTPAlMM  HCXOISILEH
KOPPeCOHIEHIIHH.
3.18. PerucTpauMoHHBIH 1ITAMIT IPOCTABIAETCS B HMUXHEM YTy MEpBOi CTPaHHIEI
OTBETa MIM B BEPXHEM MpPABOM YINy, €CJH OTBET IleqyaTaeTrcs Ha «(QUPMEHHOM)
OnaHKe OpraHU3alHH.
3.19. B xypHaie perucTpaliii HCXOISILEH KOPPECTIOHAEHIMM HEOOXOIHUMO YKa3aTh
JaTy PerucTpauuH, GaMHIdIO, HHHIMANB! 3asiBUTENs (B MMEHMTENHLHOM Mafexe),
KpaTKoe CojiepauaHue IMHChMa.
3.20. O6Gmm¥ cpok paccMOTpeHHs OOpallleHHs He MOMKeT NpeBhnaTh 30 mHel co
IOHA perucTpanyy NHCbMEHHOTO 00palIeHH.

4. JIMYHBIA IPUEM I'PAXKIAH U IOPSIIOK PACCMOTPEHHS
YCTHBIX OBPAILIEHUM

4.1. VYerHele obpamieHus rpaxiaaH K pykoBoauTenmo LleHTpa mocTynmaior ot
TpakaaH BO BpeMs JITYHOH BCTpeUH H o TesieoHy.
4.2. Jlnuneii npueM rpaxaaH B LleHTpe MPOH3BOMUT JUPEKTOP M €0 3aMECTHTENH B
YCTaHOBJIEHHOE i 3TOro BpeMs. Ilpu JUYHOM mnpueMe IpaXAaHUH IPEIBbABISET
JOKYMEHT, YAOCTOBEPSAIOILMH ero JTUYHOCTb.
4.3. Bpema mnpuema rpaxian coofimaercsi depe3 HHGOPMALMOHHBIM CTEH]
YUYPEXIEHHUs H CalT 00pa3oBaTelbHONW OpraHU3aliyH.
4.4. Ilpu mocrynieHun obpallieHui No TenedoHy rpakaaHaM OOBICHIETCS OPALOK
paccMOTpeHHs oOpallleHUui rpakaaH.
4.5. B cayyae eciy M3NOXEHHBIE B YCTHOM OGpALICHMH TIPH JIMYHOM IIpHEME
(axTeI, 06CTOATEIBCTBA SBISIOTCS OYEBHAHBIMU H He TPeOyIOT JOIOIHHTEIbHOMN
TNPOBEPKH, OTBET Ha OOpalleHne C CoracHs rpaKaaHuHa MOXeET GBITh JaH YCTHO B
XO0Jie THYHOTO IpUeMa.
4.6. B cnyuae ecnu obpamenue 6s110 mo TenedoHy H (GaxThl, H3JIOKEHHBIE B
obpauieHHH He TpeOyIOT XOTOJHHTENBHOM NPOBEPKH, TO OTBET MOXET OBITH AaH
cpasy. Eciu uis moarorosku otera TpeGyeTcs NPOTOIDKUTENbHOE BpeMsl, paGOTHHK
Llentpa, Kk KOTOPOMy afpecoBaHO OfpallieHHe, MOXET MpPeJIOKHTh €My OTBET IO
Tene(h)OHy yepes onpeieIeHHbIH TPOMEXYTOK BPEMEHH.
4.7. Ha ycTHple obpaineHus OTBET, KakK IpaBWIO, JAeTca B ycTHo# dopme. Ilo
KENTAaHUIO rPaXJaHHHA OTBET MOXKET OBITh 1aH B MHCEMEHHOM (opme.
4.8. TlucemenHoe ofpallieHHe, TPUHATOE B XOJ€ JHMYHOIO IIPHEMA, TNOIEKHT
perHUCTpallik K pPAacCMOTPEHHIO B  TIOPSJKE, YCTAHOBJIEHHOM  HACTOMIIUM
[onoxeHnuem.




4.9. B cnyuae ecnmu B ob6pamennn COAEpXKATCs BONPOCHI, pEIIEHHE KOTOPBIX HE
BXOIHUT B KOMIIETEHUHIO LleHTpa, TP&XNaHUHY NaeTcs pasbsACHEHHE, Kyla H B KaKOM
HOpsifike eMy crnenyeTr o6paTHThCS.

5. OPTAHM3AIMSA AEJONPOU3BOICTBA.

5.1.  JlenonpousBoacTBo mo [PEATIONKEHHUSAM, OOpalleHHsIM U 3asBICHUSM rpaxzaaH
OCYLIECTBIIIETCS CEKPETApeM AUpeKTopa LlenTpa u Benercs ornensHo oT Apyrux
BHJIOB I€JIOIIPOU3BOCTBA.

5.2. IMpennoxenns, sassnenus u XKanobbl rpakaaH, KOIHMH OTBETORB Ha HHUX U
AOKYMECHTBI, CBA3aHHBIE C UX pa3pelIeHueM, hopMHpYyIOTCH B neiia B COOTBETCTBHY ¢
YTBEPXKIAEHHOH HOMEHKJIATypOit.

5.3. JIOKYyMEHTH B 3THX aenax PacliofaraioTcsi B XpOHOJIOTHYECKOM TOpsKe.
Kaxnoe mnpennoxenne, zassienme u Kajoba, M BCE IOKYMEHTH MO HX
PACCMOTPEHHIO U Pa3pEIEHHIO COCTABIIAIOT B BHJIE CaMOCTOSITEIbHOH IPYIIIILL.

5.4. B ciy4ae nomyuenus TIOBTOPHOI'O NPEIUIOKEHHS, 3aABICHHS H XKaI0O MK
TIOABJIEHHE JOMONHHTENBHBIX JOKYMEHTOB — MONIIMBAIOTCS K JaHHOH rpymne
JIOKYMEHTOB.

5.5. Ilpu obopmnenun nen TTPOBEPATCA IPABHIIBHOCTE HAIPABJIEHHS JOKYMEHTOB B
Aeno. HenpaBunsHo oopmieHnble AOKYyMEHTBI IOALUNBATE B feJia 3alpellaercy.
5.6. [lenma ¢ Marepuanamu NMEPEnrCKy (NMHUCBMEHHBIe obpalieHus) XpaHATCS B
TCKYLIEM NCTONPOH3BOACTBE B KaGHHETE PYKOBOJUTEILS.

5.7. Xpasenue pmen c NPEIUTOKEHUSAMH, 3asBICHHAMHM M XKaJI06aMu rpaxKaaH u
AOKYMEHTBI 10 MX UCIOJIHEHHIO OCYIECTBIIAIOTCS B CHOPaBOYHEIX U APYTUX LENsX.
5.8. Tlpu yxozme B oTmyck, oTeesne B KOMaHIMPOBKY HIIH YBOJIBHEHHe PabOTHHK
00s3aH mepenaTh Bce HaxomSIIHecs Y HCTO Ha HCHNONHEHMH IUCHMa TIPaXHaH
ApPYyroMy pabOTHHKY, C TeM, 4TOGH GhuiM TIPUHATBl MEPEI K MX CBOEBPEMEHHOMY
paspeiuennio. BHOBb NpHHATHIA paGoTHHK 06s3an O3HAKOMHTECH C HACTOSALIUM
Ionoxennem.

5.9. Cpok xpaHeHus SAABJICHHA, TNpPEIJIOKEHHS HIH JKalIOGH TIpPakgaH |
AOKYMEHTOB, CBA3aHHBIX C HX PpAaCCMOTPEHHEM M paspelleHHeM — 5 jer, 1o
MCTCHCHNH YCTAHOBIICHHOTO CpOKa XpaHEeHUs AOKYMEHTHI 10 MpeTOXKEHUIM,
SAjBICHHAM M kanmobaM rpaxiaH mnomiexar YHHYTOXXCHHIO B  TIOpsAJKe,
YCTaHOBJIEHHOM DeJiepallbHOM ApXUBHOI CITyXOOH.

5.10. JludHass  oTBeTICTBeHHOCTL 3a COCTOAHHMEM  HEJIONPOM3BOACTBA IO
HPCIJIOKEHHAM, 3aABICHUSM M XalobaM TIpaxiaH u COXPaHHOCTb JOKYMEHTOB
BO3JIaraeTcs Ha ceKpeTaps AupexTopa LleHTpa i pykoBoguTeIIs.

6. OTBETCTBEHHOCTb 3A HAPYII EHHE YCTAHOBJIEHHOI'O
IHOPSAJAKA PACCMOTPEHUS OBPAIIEHUH I'PAXKIAH.
6.1. O6pamenus, mocTynusimMe B OpraHH3allMio, MOMJIeXaT obs3aTenbHOMY
paccMOTpeHHIo.
6.2. HenpasoMepHBIH OTKa3 B TIPHEME HITH paCcCMOTpeHUH obpalleHHH rpaxaaH
BJIEKYT 32 COOOM OTBETCTBEHHOCTD OIKHOCTHEIX JIMILL.

7. KOOPAIUHALIUS M KOHTPO.Ib 3A PACCMOTPEHHMEM
OBPAIIEHHIA I'PAXKIAH.
7.1. KoopauHaums u KOHTpONE 32  paccMoTpeHueM ofpamenuit rpaxian
OCYIUECTBIIAETCS  HEMOCPENCTBEHHO aupekropoM  llenTpa wmmm  nmmom  ero
3aMEHSIOIINM.




